ОБЗОР 

по рассмотрению обращений граждан 
за 4 квартал 2022 года
Всего за период с 01.01.2022  по 31.12.2022 находилось на контроле  736 обращений граждан, а  также  80 запросов из вышестоящих инстанций. 
Обращения поступали:

    Лично от граждан

    Через электронную приемную, сайт 

    По почте 

        По эл. почте 

        Устно 

        Из вышестоящих инстанций 

Наиболее  актуальными вопросами остаются вопросы  хозяйственной  деятельности – 327 обращений, это 44,4 % от общего количества обращений, поступивших в 2022 г. Граждане обращались по вопросам комплексного  благоустройства, строительства, содержания и благоустройства  дорог, строительства, пассажирских перевозок, уличного освещения, расчистки дорог от мусора, нецелевого использования земельных участков, водоснабжения, ненадлежащего содержания домашних животных, газификации.
По вопросам коммунального хозяйства поступило123 обращения граждан, это 16,7 % от общего количества обращений за указанный период. Граждане обращались по вопросам капитального ремонта общего имущества, нормативов потребления коммунальных услуг, обращения с твердыми коммунальными отходами, оплаты коммунальных услуг, несанкционированной свалки мусора, перебоев в водоотведении, канализации, перебоев в водоснабжении, газоснабжении, теплоснабжении, электроснабжении, подключения индивидуальных жилых домов к централизованным сетям, муниципального жилищного фонда, коммунально-бытового хозяйства и предоставления услуг, содержания общего имущества, предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, ремонта и эксплуатация ливневой канализации, о работе управляющих организаций, работе аварийных служб.

Далее по актуальности обращения в сфере «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» - 98 обращений, что составляет 13,3%. Вопросы наиболее часто касались разрешения земельных споров (6), использования и охраны земель. В обращениях граждан поднимались вопросы охраны окружающей среды, использования и охраны вод, лесов, транспортировки, переработки и хранения опасных отходов, а также по вопросам отлова безнадзорных животных. 
По вопросам деятельности Государства, общества, политики поступило 56 обращение граждан, что составило 7,6 %. Вопросы касались деятельности органов местного самоуправления, общественных и религиозных объединений, личного приема граждан, права собственности, прав и свобод человека и гражданина, административных правонарушений, государственных программ, увековечения памяти выдающихся людей, исторических событий.
По жилищным вопросам поступило 44 обращения. Граждане обращались по вопросам улучшения жилищных условий и предоставление жилых помещений, обеспечения жильем детей-сирот, переселения из ветхого жилья, аварийных домов, выделения жилья молодым специалистам, разрешения жилищных споров, нарушений правил пользования жилыми помещениями, переустройства и перепланировки жилого помещения. 

По вопросам социальной сферы поступило 43 обращения, что составило 5,8 %. Большая часть вопросов касалась социального обеспечения и социального страхования, здравоохранения, образования и культуры. Также поступали обращения по вопросам семьи, труда и занятости населения, физической культуры и спорта. 

По вопросам обороны, безопасности, законности поступило 45 обращений (6,1%). Вопросы касались нарушений тишины и покоя граждан, безопасности личности и общества, несанкционированной торговли, охраны общественного порядка, работы органов юстиции, гражданской обороны и мобилизации.

Подробный анализ обращений граждан по тематикам представлен в таблице:

	
	Письменные обращения

	
	За 2022
	%

	Поступило всего обращений
	736
	100

	1. Государство. Общество. Политика
	56
	7,6

	Административные правонарушения
	2
	

	Государственные программы
	2
	

	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	5
	

	Деятельность представительных органов местного самоуправления, их должностных лиц
	8
	

	Конституция Российской Федерации (основы конституционного строя)
	1
	

	Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления
	2
	

	Местное самоуправление
	13
	

	Наследование (за исключением международного частного права)
	1
	

	Общественные и религиозные объединения
	10
	

	Органы исполнительной власти
	1
	

	Порядок наименования и переименования населенных пунктов
	1
	

	Права и свободы человека и гражданина
	2
	

	Право собственности и другие вещные права
	7
	

	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	1
	

	2. ЖКС. Жилище
	163
	22,2

	    Жилищный фонд
	1
	

	     Коммунальное хозяйство
	123
	

	Капитальный ремонт общего имущества
	3
	

	Нормативы потребления коммунальных услуг
	2
	


	             Обращение с твердыми коммунальными отходами
	21
	

	             Оплата коммунальных услуг
	11
	

	             Несанкционированная свалка мусора
	10
	

	             Перебои в водоотведении, канализации
	21
	

	Перебои в водоснабжении, газоснабжении,  

теплоснабжении, электроснабжении
	6
	

	Подключение индивидуальных жилых домов к 

централизованным сетям
	5
	

	Муниципальный жилищный фонд
	9
	

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг
	3
	

	Содержание общего имущества
	15
	

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего 

качества
	3
	

	Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	7
	

	Управляющие организации ,ТСЖ
	6
	

	Устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб
	1
	

	     Жилищные вопросы
	44
	

	Арендное жилье
	1
	

	Коммунальное хозяйство
	3
	

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере
	1
	

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого 

помещения  
	3
	

	Обеспечение жильем детей-сирот, без попечения родителей, 

инвалидов
	5
	

	Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	2
	

	Выделение жилья молодым семьям, специалистам
	1
	

	Оформление договора социального найма (найма) жилого помещения
	2
	

	             Переселение из ветхого жилья, аварийных домов
	19
	

	Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения
	1
	

	Постановка на учет в органе местного самоуправления
	2
	

	Правила пользования жилыми помещениями
	3
	

	Жилищные споры
	1
	

	3. Оборона. Безопасность. Законность
	45
	6,1

	       Безопасность и охрана правопорядка
	43
	

	Ответственность за нарушение в сфере торговли (несанкционированная торговля)
	1
	

	Охрана общественного порядка
	6
	

	Гражданская оборона, территориальная оборона
	1
	

	Мобилизация
	1
	

	Безопасность государства, личности, общества
	30
	

	Органы юстиции
	3
	

	Рассмотрение в судебном порядке решений государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц
	1
	

	      Статус военнослужащих
	2
	

	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	1
	

	Выплаты за участие в боевых действиях, выдача удостоверения ветерана боевых действий
	1
	

	4. Социальная сфера
	43
	5,8

	Здравоохранение
	12
	

	 Здравоохранение
	4
	

	Охрана здоровья детей, матери и ребенка
	1
	

	 Физическая культура и спорт
	7
	

	 Образование. Наука. Культура
	11
	

	Деятельность организаций сферы культуры и их руководителей
	1
	

	Культура
	3
	

	Материально-техническое, финансовое и информационное обеспечение культуры
	2
	

	Образование
	4
	

	Проведение общественных мероприятий
	1
	

	 Семья
	4
	

	Многодетные семьи. Малоимущие семьи.
	2
	

	Права и обязанности родителей и детей
	1
	

	семья
	1
	

	 Социальное обеспечение и социальное страхование
	14
	

	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	2
	

	Пособия. Компенсационные выплаты

Просьбы об оказании финансовой помощи
	3
	

	Социальное обслуживание,обеспечение, поддержка
	9
	

	 Труд и занятость населения
	2
	

	5. Экономика
	429
	58,3

	 Информация и информатизация
	4
	

	 Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	98
	

	Использование и охрана вод
	3
	

	Использование и охрана земель
	39
	

	Использование и охрана лесов
	2
	

	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	6
	

	Охрана окружающей среды
	11
	

	Охрана и использование животного мира
	35
	

	Транспортировка, переработка и хранение опасных отходов
	2
	

	      Финансы
	-
	-

	      Хозяйственная деятельность
	327
	

	             Строительство
	27
	

	Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок
	2
	

	Пассажирские перевозки
	1
	

	Торговля
	5
	

	Транспорт
	37
	

	Связь
	6
	

	Сельское хозяйство
	11
	

	Бытовое обслуживание
	4
	

	Организация выгула собак
	1
	

	Водоснабжение
	2
	

	Газификация
	3
	

	Комплексное благоустройство
	83
	

	Уборка снега, листьев, мусора
	7
	

	Уличное освещение
	8
	

	Строительство, содержание, благоустройство дорог
	29
	

	БДД
	4
	

	Нецелевое использование земельных участков
	2
	

	Промышленность
	4
	

	Градостроительство и архитектура
	91
	

	Из них коллективных:
	50
	6,8

	Из них повторных:
	52
	7,1


В ответах на письменные обращения:

- даны разъяснения в 737 случаях;

- удовлетворено – 33; 

- отказано – 11;

- без рассмотрения - 3;

- отозваны – 3;

- перенаправлено – 8

- на рассмотрении – 21

По 113 обращениям даны обещания об исполнении с отложенными сроками.  Все обращения со сроками на 2022 г. исполнены своевременно.

