ОБЗОР 

по рассмотрению обращений граждан 
за 3 квартал 2022 года
Всего за период с 01.07.2022  по 30.09.2022 находилось на контроле  226 обращений граждан, а  также  10 запросов из вышестоящих инстанций. По сравнению со 2 кварталом 2022 г. количество обращений незначительно увеличилось (+50).

Обращения поступали:

лично от граждан 

через электронную приемную, сайт

по почте 

по эл. почте 

устно
из вышестоящих инстанций 
мобильная приемная 

ГИС ЖКХ Пермского края 

Наиболее актуальными вопросами были вопросы в сфере экономки (139), в том числе по хозяйственной  деятельности – 107 обращений. Граждане обращались по вопросам комплексного благоустройства, транспорта, ремонта и содержания дорог, строительства, градостроительства и архитектуры, сельского хозяйства, газификации, БДД, связи, торговли, бытового обслуживания, ,нецелевого использования земельных участков, уличное освещение. В основном, данные вопросы носят сезонный характер, вызваны заинтересованностью граждан в приведении в нормативное состояние окружающих территорий в период, благоприятный по погодным условиям. 

Обращения по вопросам природных ресурсов и охраны окружающей среды касались вопросов охрана вод, использование и охрана земель, охрана окружающей среды, охрана и использование животного мира, защита прав на землю и рассмотрение земельных споров.

Далее по актуальности  - обращения  в жилищно-коммунальной сфере (48), которые касаются коммунального хозяйства, в том числе обращения с ТКО, оплаты коммунальных услуг, водоснабжения, водоотведения, содержания общего имущества, а также  улучшения жилищных условий, переселения из ветхого и аварийного жилья, правил пользования жилыми помещениями, капитального ремонта общего имущества, управляющих организаций, ТСЖ, ремонта и эксплуатации ливневой канализации, предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества. 

Также 13 обращений поступило по вопросам деятельности государства, общества, политики. Вопросы касались гражданского права, конституционного строя, основ государственного управления.

В сфере оборона, безопасность, законность поступило 14 обращений, среди них 1 обращение по вопросу выплаты за участие в боевых действиях, выдачи удостоверения ветерана боевых действий и  13 обращений по вопросам обеспечения законности и охраны правопорядка. Вопросы касались охраны общественного порядка, безопасности личности и общества.

По вопросам социальной сферы поступило 12 обращений. Вопросы касались образования, науки, культуры, здравоохранения, социального обеспечения и социального страхования, физической культуры и спорта. 

Подробный анализ обращений граждан по тематикам представлен в таблице:

	
	Письменные обращения

	
	За 3 кв. 2022
	%

	Поступило всего обращений
	226
	100

	1. Государство. Общество. Политика
	13
	5,8

	    Гражданское право
	4
	

	    Конституционный строй
	6
	

	    Основы государственного управления
	3
	

	2. ЖКС. Жилище
	48
	21,2

	    Жилищный фонд
	-
	

	     Коммунальное хозяйство
	42
	

	             Обращение с твердыми коммунальными отходами
	3
	

	             Оплата коммунальных услуг
	2
	

	             Несанкционированная свалка мусора
	2
	

	             Перебои в водоотведении, канализации
	7
	

	Перебои в водоснабжении, газоснабжении,  

теплоснабжении, электроснабжении
	4
	

	Подключение индивидуальных жилых домов к 

централизованным сетям
	2
	

	Муниципальный жилищный фонд
	8
	

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг
	2
	

	Содержание общего имущества
	4
	

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего 

качества
	2
	

	Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	3
	

	Управляющие организации ,ТСЖ
	2
	

	Капитальный ремонт общего имущества
	1
	

	     Жилищные вопросы
	5
	

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого 

помещения  
	2
	

	           Переселение из ветхого жилья, аварийных домов
	2
	

	Правила пользования жилыми помещениями
	1
	

	3. Оборона. Безопасность. Законность
	14
	6,2

	       Безопасность и охрана правопорядка
	13
	

	Охрана общественного порядка
	3
	

	Безопасность государства, личности, общества
	10
	

	      Статус военнослужащих
	1
	

	Выплаты за участие в боевых действиях, выдача удостоверения ветерана боевых действий
	1
	

	4. Социальная сфера
	12
	5,3

	 Здравоохранение
	2
	

	 Физическая культура и спорт
	3
	

	 Образование. Наука. Культура
	2
	

	 Семья
	-
	

	 Социальное обеспечение и социальное страхование
	5
	

	 Труд и занятость населения
	-
	

	5. Экономика
	139
	61,5

	 Информация и информатизация
	1
	

	 Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	31
	

	Использование и охрана вод
	1
	

	Использование и охрана земель
	12
	

	Охрана окружающей среды
	5
	

	Охрана и использование животного мира
	10
	

	Оповещение ЧС
	-
	

	Защита прав на землю, рассмотрение земельных споров
	3
	

	      Финансы
	-
	

	      Хозяйственная деятельность
	107
	

	            Строительство
	8
	

	Торговля
	1
	

	Транспорт
	14
	

	Связь
	2
	

	Бытовое обслуживание
	1
	

	Газификация
	3
	

	Комплексное благоустройство
	52
	

	Уличное освещение
	1
	

	Строительство, содержание, благоустройство дорог, в том числе тротуаров
	13
	

	БДД
	3
	

	Нецелевое использование земельных участков
	1
	

	Градостроительство и архитектура
	5
	

	Сельское хозяйство
	3
	

	Из них коллективных:
	12
	5,3

	Из них повторных:
	17
	7,5


В ответах на письменные обращения:

- даны разъяснения в 203 случаях;

- удовлетворено –4; 

- отказано – 1.

Оставшиеся  обращения находятся в работе. 

По 40 обращениям даны обещания об исполнении с отложенными сроками. 
