Руководителю Управляющей компании: 







_________________________________







(или ТСЖ кто вас обслуживает)







от _______________________________









(Ф.И.О.)







Проживающего по адресу:

ЖАЛОБА
На протяжении длительного времени инженерное оборудование в подъезде дома содержится недопустимым образом: 
1.окна не моются;

2.отдельные окна разбиты;

3.ручки большинства окон сломаны;

4.в мусоропроводе имеются дыры;

5.мусороприемники сгнили;

6.многие электролампочки не работают;

7.на всех электролампах отсутствуют плафоны; 

8. не проводится ежемесячная дезинфекция мусоропровода; 
9._________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(перечислите по пунктам все имеющиеся недостатки, которые необходимо устранить).

Указанные нарушения противоречат требованиям Закона РФ «О защите прав потребителей», согласно которому исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует условиям договора, Правилам предоставления коммунальных услуг, а потребитель имеет право на то, чтобы коммунальные услуги были безопасны для его жизни, здоровья, а также не причиняли вреда его имуществу.


На основании ст.ст. 27-31 Закона РФ «О Защите прав потребителей», Постановления Госстроя РФ от 27.09.2003 № 170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда», Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «Правила предоставления коммунальных услуг собственникам..», Постановления Правительства РФ от 13.08.2006  №491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»

 ПРОШУ:

В срок до _____________ своими силами и средствами безвозмездно устранить указанные недостатки, выполнив следующие работы: ______________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, а также пересчитать оплату по виду непредставления жилищных и коммунальных услуг.

Ответ прошу сообщить в письменной форме. В случае отклонения моей жалобы буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав потребителя, и кроме вышеуказанного я буду требовать возместить причиненные убытки и компенсацию мне морального вреда.
Дата ________ 

Номера квартир и подписи________
