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Об утверждении Порядка оказания и контроля  оказания муниципальных услуг, предоставляемых  учреждениями культуры и учреждениями дополнительного  образования детей, подведомственными управлению культуры и искусства администрации Чайковского муниципального района
( в ред. пост. №3241 от 16.12.2010)
Во исполнение пункта 2 постановления главы Чайковского муниципального района от 09.06.2008г. № 1022 «О порядке формирования, размещения и контроля исполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг» и в целях повышения эффективности использования финансовых и материальных ресурсов, результативности бюджетных расходов, упорядочения деятельности по предоставлению муниципальных услуг, учреждениями культуры и учреждениями дополнительного образования детей, подведомственными управлению культуры и искусства администрации Чайковского муниципального района,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый «Порядок оказания и контроля оказания муниципальных услуг, предоставляемых учреждениями культуры и учреждениями дополнительного образования детей, подведомственными управлению культуры и искусства администрации Чайковского муниципального района».
2. Постановление опубликовать в муниципальной газете «Огни Камы».

3. Контроль за исполнением постановления возложить на начальника управления культуры и искусства Г.Н.Новикову.
	Глава муниципального района
	С.Н.Пластинин




УТВЕРЖДЕН постановлением

главы Чайковского муниципального района от «01»09.2009 № 2214
Порядок

оказания и контроля оказания муниципальных услуг, предоставляемых учреждениями культуры и учреждениями дополнительного образования детей, подведомственными управлению культуры и искусства администрации Чайковского муниципального района
1. Общие положения
1.1. Оказание муниципальных услуг, предоставляемых учреждениями  культуры и учреждениями дополнительного образования детей, подведомственными управлению культуры и искусства администрации Чайковского муниципального района (далее - учреждения  культуры и учреждения дополнительного образования детей соответственно) осуществляется в соответствии с полномочиями органов местного самоуправления по решению вопросов местного значения, определяемых законодательством Российской Федерации и финансируется за счет средств бюджета Чайковского муниципального района. 

1.2. Правовая основа: Федеральный Закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (п. 11 ст. 15); Закон Российской Федерации от 10.07.1992г. № 3266-1 «Об образовании» (пп.2, 1 ст.31), Федеральный Закон  от 29.12.1994г. № 78-ФЗ «О библиотечном деле» (п.2 ст.15), Закон Пермской области от 12.07.2001г. № 1641-282 «Об образовании в Пермской области» (ст.24,25), Закон Пермской области от 07.04.1999 года N 458-66 «О государственной политике в сфере культуры, искусства, кинематографии» (ст.11), Закон Пермского края от 05.03.2008г. № 205-ПК «О библиотечном деле в Пермском крае» (ст.10,13), решение Земского собрания Чайковского муниципального района от 26.09.2007г. № 319 «Об утверждении Положения о бюджетном процессе в Чайковском муниципальном районе».

«Федеральный закон от 26 мая 1996 года N 54 «О музейном фонде Российской Федерации и музеях Российской Федерации», Федеральный закон от 25 июня 2002 года N 73-ФЗ  «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации», постановление главы Чайковского муниципального района от 09 июня 2008 года № 1022 «О порядке формирования, размещения и контроля исполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг».

2. Исполнители муниципальных услуг

2.1. Исполнителями муниципальных услуг являются учреждения культуры и учреждения дополнительного образования детей, расположенные на территории Чайковского муниципального района и имеющие лицензию на соответствующий вид деятельности, которые в случае необходимости могут привлекать к выполнению услуг иные учреждения и организации, имеющие соответствующие полномочия.

2.2. Требования к исполнителю муниципальной услуги: 
2.2.1 выполнение условий муниципального задания;

2.2.2 необходимая профессиональная квалификация работников, соответствующая требованиям квалификационных характеристик, подтвержденная документально;

2.2.3 наличие лицензии для учреждений дополнительного образования;

2.2.4 соблюдение Уставов учреждений;
2.2.5 выполнение планов (для учреждений дополнительного образования детей учебных планов) и целевых программ.

 2.3. Для исполнителей муниципального задания устанавливается единый порядок оказания муниципальных услуг, который выполняется в рамках муниципального задания. Объем муниципального задания по муниципальным услугам определяется Управлением культуры и искусства администрации Чайковского муниципального района (далее - Управление культуры и искусства) с учетом оценки потребности в оказании муниципальных услуг, согласно выделенным бюджетным ассигнованиям на очередной финансовый год.
3. Порядок оказания муниципальных услуг 

учреждениями дополнительного образования детей
3.1. Муниципальные учреждения дополнительного образования детей предоставляют муниципальные услуги дополнительного образования детей художественно-эстетической направленности (далее услуги дополнительного образования детей) в расчете на одного учащегося в год, при наличии лицензии на соответствующий вид деятельности и в соответствии с Уставом образовательного учреждения. При этом учреждение дополнительного образования детей может иметь свои филиалы, отделения, структурные подразделения.
3.2. Результатом оказания услуги является:

3.2.1 получение свидетельства об окончании Детской школя искусств, Детской музыкальной школы;

3.2.2 овладение знаниями, умениями, навыками, необходимыми для формирования основ самостоятельной деятельности в сфере искусств после окончания школы;

3.2.3 формирование и  развитие устойчивого интереса к самообразованию;
3.2.4 достижение уровня развития личности, достаточного для ее творческой деятельной самореализации и самовыражения в сфере искусства;
3.2.5 достижение уровня образованности, позволяющего выпускнику самостоятельно ориентироваться в ценностях культурного пространства;

3.3. В зависимости от нормативных сроков освоения реализуемых образовательных программ (продолжительности обучения) получателями услуги дополнительного образования детей является население Чайковского района, возраст которых определяется Уставами учреждений.

3.4. При обращении за муниципальной услугой по получению дополнительного образования:

3.4.1 граждане имеют право на выбор учреждения дополнительного образования детей с учетом перечня предоставляемых услуг;
3.4.2 учащийся имеет право выбора дополнительной образовательной программы, а также заниматься на нескольких отделениях, менять их;

3.4.3 родители (или лица, их замещающие) имеют возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с оценками успеваемости; 

3.4.4 дети-инвалиды могут получать услуги дополнительного образования детей на дому.

3.5. учреждения дополнительного образования детей обязаны обеспечить учащихся и их родителей бесплатной и доступной информацией, включающей в себя:
3.5.1 сведения о месте нахождения учреждения;
3.5.2 наличие лицензии, и Устава учреждения дополнительного образования детей;

3.5.3 содержание Устава учреждения дополнительного образования детей;

3.5.4 режим работы учреждения;
3.5.5 перечень муниципальных и дополнительных платных услуг, оказываемых учреждением;

3.5.6 условия получения и предоставления этих услуг;

3.5.7 условия предоставления льгот.

3.6. Необходимые документы для получения услуги дополнительного образования детей: заявление от родителей (или лиц их заменяющих), копия свидетельства о  рождении ребенка, справка о  состоянии  здоровья, при наличии льгот - документы их подтверждающие.

3.7. Функционирование муниципальных учреждений дополнительного образования детей осуществляется в течение учебного года, согласно расписанию и в соответствии со сроком освоения образовательных программ, реализуемых в учреждениях дополнительного образования детей, согласно «Примерным учебным планам образовательных программ по видам искусств для детских школ искусств», утвержденным Министерством культуры Российской Федерации от 23.06.2003г. № 66-01-16/32.
В каникулярное время учреждения дополнительного образования детей могут открывать в установленном порядке лагеря и другие формы летнего отдыха, создавать различные объединения с постоянным или переменным составом детей.

3.8. Местом оказания услуги являются учреждения дополнительного образования детей, расположенные в Чайковском муниципальном районе. Учреждения дополнительного образования детей должны создать условия для предоставления услуг дополнительного образования детей специализированные помещения, согласно нормативам, оборудованные классы, безопасные условия в соответствии с санитарными и противопожарными нормами. 

3.9. Муниципальная услуга дополнительного образования детей оказывается получателям за частичную плату, которая устанавливается нормативным актом главы Чайковского муниципального района. Дополнительные платные услуги определяются Уставом учреждения и положением о предоставлении платных услуг. 

В целях материальной поддержки детей, посещающих учреждение дополнительного образования детей,  родителям  (законным представителям) предоставляется льгота в соответствии с действующим законодательством, нормативным актом главы Чайковского муниципального района

3.10. Взаимодействие между исполнителями и получателями услуги происходит через образовательный процесс: групповые и индивидуальные занятия, формы промежуточной и итоговой аттестации обучающихся (контрольные работы, зачеты, академические концерты, экзамены, просмотры, отчетные концерты и др.); просветительские концерты, лекции, беседы, выставки; внеурочные мероприятия для обучающихся: посещение концертов, театров, музеев, выставок и др.
3.11. Основания отказа в оказании услуги предусматриваются Уставами учреждений дополнительного образования, в т.ч.: укомплектованность классов, несвоевременная плата за предоставленную услугу, медицинское заключение о невозможности посещения ребенком учреждения дополнительного образования детей.
3.12. Механизмами контроля качества оказания услуги учреждениями дополнительного образования детей являются промежуточная, итоговая аттестация.
3.13. Управление культуры и искусства осуществляет контроль за выполнением программ и объемов услуг учреждений дополнительного образования детей через собеседования, инспектирование, процедуры лицензирования и итоговой аттестации выпускников;

3.12.1 контроль за организацией и качеством выполнения муниципальных услуг учреждениями дополнительного образования детей осуществляют в пределах своей компетенции администрации учреждений дополнительного образования детей, родители обучающихся (лица их замещающие), а также организации, которым в соответствии с законами и иными правовыми актами Российской Федерации предоставлено право проверки деятельности учреждений дополнительного образования детей; 

3.12.2 контролю подлежит образовательная, финансово-хозяйственная деятельность учреждений;

3.12.3 учреждения дополнительного образования детей представляют в Управление культуры и искусства статистические отчеты не реже 1 раза в квартал до 10 числа месяца следующего за отчетным периодом; тематические информации в течение учебного года, а также анализ деятельности за прошедший учебный и календарный год.
3.13. Качество предоставляемых услуг дополнительного образования детей должно соответствовать требованиям образовательных программ. Параметрами качества услуги являются: итоги контрольных уроков, зачетов и аттестаций; результативное участие в конкурсах и фестивалях; получение звания стипендиата, количество выпускников, продолживших обучение в профильных средних и высших учебных заведениях.
4. Порядок оказания муниципальных услуг учреждением
 культурно-досугового типа
4.1. Муниципальное учреждение культурно-досугового типа (далее КДУ) предоставляет муниципальные услуги по организации межпоселенческих мероприятий, в т.ч., направленных на удовлетворение национально-культурных потребностей и поддержку традиционной народной культуры и в соответствии с муниципальным заданием. При этом учреждение может иметь структурные подразделения.

4.2. Результатом оказания муниципальной услуги по организации межпоселенческих мероприятий является приобщение населения к творчеству, культурному развитию, любительскому творчеству.
4.3. Получателем муниципальных услуг КДУ является население района. Муниципальные услуги осуществляются бессрочно, оказываются в соответствии с муниципальным заданием.

4.4. КДУ обязано обеспечить население района бесплатной и доступной информацией, включающей в себя:
4.4.1 сведения о месте нахождения учреждения;
4.4.2 режим работы учреждения;
4.4.3 перечень муниципальных и дополнительных услуг, оказываемых учреждением;

4.4.4 условия получения и предоставления этих услуг.
4.5. Местом оказания услуги являются досуговые объекты (поселенческие КДУ, площади, иные места массового отдыха населения Чайковского муниципального района).
4.6. Муниципальная услуга оказывается получателям бесплатно. 
4.7. Взаимодействие между исполнителями и получателями услуги происходит посредством проведения мероприятий.
4.8. В оказании услуги может быть отказано лицам в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.
4.9. Механизмы контроля качества оказания услуги по организации межпоселенческих мероприятий:

4.9.1 управление культуры и искусства осуществляет контроль за выполнением муниципального задания;

4.9.2 контролю подлежит творческая, финансово-хозяйственная деятельность КДУ;

4.9.3 КДУ представляет в Управление культуры и искусства планы, статистические отчеты, тематические информации не реже 1 раза в квартал до 10 числа месяца следующего за отчетным периодом, а также анализ деятельности за прошедший календарный год.  
4.9.4 контроль за организацией и качеством выполнения муниципальной услуги в пределах своей компетенции осуществляет администрация учреждения, а также организации, которым в соответствии с законами и иными правовыми актами Российской Федерации предоставлено право проверки деятельности учреждений. 

4.10. Параметрами качества услуги являются: число межпоселенческих мероприятий и количество их посетителей.

5. Порядок оказания муниципальных услуг библиотечным учреждением
5.1. Муниципальное учреждение культуры - межпоселенческая библиотека предоставляет муниципальную услугу по организации комплектования и сохранности библиотечных фондов библиотек поселений.
5.2. Результатом оказания муниципальной услуги является документообеспеченность фонда района. 
5.3. Получателем муниципальных услуг по организации комплектования и сохранности библиотечных фондов библиотек поселений являются поселенческие библиотеки, входящие в состав Чайковского муниципального района. Муниципальные услуги осуществляются бессрочно, оказываются в соответствии с муниципальным заданием.
5.4. Межпоселенческая библиотека обязана обеспечить потребителей, предоставленных муниципальных услуг по организации комплектования и сохранности библиотечных фондов библиотек поселений, бесплатной и доступной информацией, включающей в себя:
5.4.1 сведения о месте нахождения учреждения;
5.4.2 режим работы учреждения;
5.4.3 перечень муниципальных и дополнительных услуг, оказываемых учреждением;

5.4.4 условия получения и предоставления этих услуг.

5.5. Местом оказания услуги является межпоселенческая библиотека, расположенная в Чайковском муниципальном районе. 

5.6. Муниципальная услуга по организации комплектования и сохранности библиотечных фондов библиотек поселений оказывается получателям бесплатно. 
5.7. Взаимодействие между исполнителем и получателями услуги происходит посредством заключения соглашений на приобретение литературы.
5.8. Механизмы контроля качества оказания услуги по организации комплектования и сохранности библиотечных фондов библиотек поселений:
5.8.1 управление культуры и искусства осуществляет контроль за выполнением муниципального задания;

5.8.2 контролю подлежит деятельность по организации комплектования и сохранности библиотечных фондов библиотек поселений, финансово-хозяйственная деятельность межпоселенческой библиотеки;

5.8.3 межпоселенческая библиотека представляет в Управление культуры и искусства планы, статистические отчеты, тематические информации не реже 1 раза в квартал до 10 числа месяца следующего за отчетным периодом, а также анализ деятельности за прошедший календарный год.  
5.8.4 контроль за организацией и качеством выполнения муниципальной услуги в пределах своей компетенции осуществляет администрация учреждения, а также организации, которым в соответствии с законами и иными правовыми актами Российской Федерации предоставлено право проверки деятельности учреждений. 

5.9. Параметрами качества услуги являются: число библиотек, с которыми заключены соглашения на приобретение литературы.
5.10. Получатели муниципальной услуги в случае ее некачественного исполнения могут обратиться с жалобой к администрации учреждения, учредителю или в суд.
«6. Порядок оказания муниципальных услуг учреждениями
музейного типа»

6.1.
Муниципальную услугу по обеспечению доступа к объектам историко – культурных ценностей Чайковского муниципального района предоставляют муниципальное учреждение культуры «Чайковский краеведческий музей», муниципальное учреждение культуры «Чайковская художественная галерея» (далее – музеи). При этом музеи могут иметь филиалы и структурные подразделения.

6.2.
Результатом оказания муниципальной услуги является удовлетворение историко – краеведческих, историко - художественных, историко - культурных, эстетических потребностей населения.
6.3.
Получателями муниципальной услуги являются посетители музеев (далее – получатели). Объем муниципального задания определяется Управлением культуры и искусства с учетом потребности в оказании муниципальных услуг.

6.4.
Для получения муниципальной услуги предоставление документов получателями не требуется.

6.5.
Музеи обязаны обеспечить получателей бесплатной и доступной информацией, включающей в себя:
6.5.1.
сведения о месте нахождения музеев;
6.5.2.
режим работы музеев;
6.5.3.
перечень, прейскурант муниципальных и дополнительных услуг, оказываемых музеями; 
6.5.4.
сведения о проводимых музеями мероприятий;
6.5.5.
условия получения и предоставления этих услуг;
6.5.6.
условия предоставления льгот.
6.6.
С информацией, указанной в пункте 6.5. настоящего Порядка получатели муниципальной услуги могут ознакомиться непосредственно в музеях. Сведения о проводимых музеями мероприятиях размещаются в средствах массовой информации.
6.7.
Местом оказания услуги являются:

муниципальное учреждение культуры «Чайковский краеведческий музей». 

Месторасположение: 

617760, Пермский край, г.Чайковский, ул.Мира, 19

617760, Пермский край, г.Чайковский, ул.Мира, 21

617760, Пермский край, г.Чайковский, ул. Гагарина, 98.

муниципальное учреждение культуры «Чайковская художественная галерея».

Месторасположение: 

617760, Пермский край, г.Чайковский, ул.Мира, 21.

В местах оказания услуги обязательным условием является наличие  гардероба. 

6.8.
Время оказания муниципальной услуги  получателю в соответствии с режимом работы музеев:
муниципальное учреждение культуры «Чайковский краеведческий музей»:

с 10.00 ч. до 17.00 ч., без перерыва на обед, понедельник, вторник – выходной;

муниципальное учреждение культуры «Чайковская художественная галерея»:

с 10.00 ч. до 17.00 ч., без перерыва на обед, понедельник – выходной.

6.9.
Муниципальная услуга предоставляется частично за плату. Величина частичной оплаты услуги устанавливается прейскурантом цен, в соответствии с Положением об оказании платных услуг и Порядком определения платы за оказание муниципальной услуги, утверждаемыми Управлением культуры и искусства, Уставами музеев. 

6.10.
Взаимодействие между музеями и получателями услуги происходит посредством организации посещения выставок, экспозиций и других мероприятий музеев. 

6.11.
В оказании услуги может быть отказано лицам, находящимся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.
6.12.
Механизмы контроля качества оказания муниципальной услуги:

6.12.1.
Управление культуры и искусства администрации Чайковского муниципального района (далее - управление культуры и искусства) осуществляет контроль за выполнением муниципального задания. Контролю подлежит творческая, финансово-хозяйственная деятельность музеев;

6.12.2.
музеи  представляют в управление культуры и искусства планы, отчет о результатах оказания муниципальной услуги, статистические отчеты, тематические информации не реже 1 раза в квартал до 10 числа месяца следующего за отчетным периодом. А также предоставляют анализ деятельности за прошедший календарный год.  

6.12.3.
контроль за организацией и качеством выполнения муниципальной услуги в пределах своей компетенции осуществляет администрация учреждения. 

6.13.
Параметрами качества услуги являются: количество посещений, количество выставок, удовлетворенность посетителей качеством оказываемых услуг (отсутствие жалоб).

6.14.
Директора музеев внимательно относятся ко всем претензиям, жалобам, предложениям со стороны получателей. Все обращения рассматриваются в установленные действующим законодательством сроки.

6.15.
Регулирование отношений управления культуры и искусства и музеев, некачественно предоставляющих услугу, осуществляется в рамках действующего законодательства.
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