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Регистрация обязательна!!!!! 

23766, 89223097013, asn_fond_pmp@mail.ru
                              18 июля 2018 г.
Начало 13.00 час

ДБ Элегант, ул. Ленина, 61/1

Каб. 25а, Фонд поддержки предпринимательства

ПРАКТИКУМ

«Секреты общения с клиентом (4 типа личности)»
Вас не устраивает, как менеджеры общаются с клиентами? Менеджеры не понимают клиентов, а клиенты менеджеров? Менеджеры не понимают Вас? Приходите на ПРАКТИКУМ  «Секреты общения с клиентом (4 типа личности)». ПРАКТИКУМ будет полезен владельцам и руководителям бизнесов по продаже  как товаров, так и услуг. 
В программе:

1. Аудит себя как личности  (определим сильные стороны и зоны роста);
2. Экспресс аудит личности собеседника;
3. Шаблоны подстройки под разные типы личности;.
4. Выполнение групповой и индивидуальной работы по экспресс определению типа личности, переговоры (продажа) по своему типу товара/услуг
На ПРАКТИКУМЕ Вы получите инструменты для изменения существующей ситуации. Рассмотрите конкретные примеры.

Получите ответы и четкий алгоритм действий.






Александр Костылев





- Опыт личных продаж с 1992 г. (услуги, товар, b2b, b2c)


- Управленческий опыт с 1995 г.


- Внедрения систем мотивации с 1997 г. 


- Опыт создания эффективного отдела продаж с 2005 г.


- Опыт разработки и проведение маркетинговых программ федерального уровня с 2007 г.


- Профессиональный коуч

















Специализация:


( Коучинг;


( Бизнес – консультации по маркетингу и увеличению продаж;


( Формирование эффективного отдела продаж;


( Разработка и внедрение системы мотивации;


( Клиентский сервис и повышение качества обслуживания.





      








     














